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メタデータ株式会社

代表取締役野村直之 , 博士(RAG)

nomuran@metadata.co.jp

ナレッジマネジメントを生成AI、RAGで駆動
～知識開発作業の実態と、AGIへの橋渡し

RAG(検索拡張生成)は様々な現場のナレッジマネジ

メントの中核となりえます。そのためのデータ整備、
データライフサイクルの確立が、今日のKMの中心
課題といえます。

(仮題) なぜRAGが究極のナレッジマネジメントツー
ルと目されるか？その条件は？
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メタデータ株式会社 代表取締役社長, 理学博士
野村 直之 氏
東京大学大学院医学系研究科次世代病理学講座研究員
法政大学大学院イノベーションマネジメント研究科・元客員教授 。

1984年、東京大学工学部卒業後、九州大学で理学博士号取得。
NEC C＆C研究所、米マサチューセッツ工科大学（MIT）人工知能研究所客員研究員、
ジャストシステム、リコー勤務(欧州でKM研究拠点立上げ、北京研究所設立)をへて
2005年、メタデータ設立。

著書に『人工知能が変える仕事の未来』『実践フェーズに突入 最強のAI 活用術』、
『AIに勝つ！』、共著に『WordNet』MIT Press等がある。

2018年執筆の著書『AIに勝つ！』で、大規模言語モデル(機械読解)が人間に代わって大
量の情報を読みこなし、対話的に要点を教えてくれるようになる未来像を描き今日の
事態を予言。

2020年にはビジネス現場でTransformerを駆使して数百万種の料飲名を名寄せするハン
ズオン支援などを経て、2022年末以降、生成AIを企業で使いこなすコツなどを10数回
の講演で延べ1万人以上に披露。

自社からは、膨大な社内知識やローカル情報をchatGPTに咀嚼させて、当意即妙に回
答させるchatBridはじめ、検索・翻訳・要約技術の知見、経験を活かした自然言語処理
系AIを中心技術とするサービス「Mrテキスト分析」「AI冗長出力オーガナイザ」等を
開発、提供。



Wikipedia「野村直之」より著書
• 『WordNet』MIT Press、co-authored、1998年

• 『人工知能が変える仕事の未来』日本経済新聞出版社、2016年

• 『実践フェーズに突入 最強のAI活用術 』日経BP社 、2017年

• 『AIに勝つ！ 強いアタマの作り方・使い方』日本経済新聞出版社、2019年

主要メディア出演歴
• フジテレビ『クイズグランプリ』春の選抜高校性大会準決勝・決勝戦に筑波大学附属

駒場高校チームで出場, 1979年3月 (フジテレビ開局50周年記念特番ならびにDVDに採録)

• フジテレビ系Web TV『明日のコンパス』人工知能による仕事の未来について、2016年5月

• 東京MXTV AI・人工知能で仕事が無くなる？ ，2017年2月

• 朝日放送『正義のミカタ』、2018気になるキーワード, AI・人の仕事が奪われる？ 世界が狙う超巨大市場,2018年1月6日

• NHK名古屋『ナビゲーション』、AI人材獲得競争 , 2018年11月30日

• テレビ朝日『ビートたけしのTVタックル』、AI＆外国人労働者でニッポンはど～変わる！？SP , 2019年1月13日

• テレビ大阪『やさしいニュース』,アマゾン新拠点 ロボットが活躍, 2019年4月4日（木）

脚注
1.^ 法政大学大学院イノベーション・マネジメント
研究科 ~2017年度教員
2.^ 学術奨励賞受賞者一覧 - 情報処理学会
3.^ 2002年度（平成14年度）山下記念研究賞 - 情報
処理学会
4.^ 2006年度上期未踏ソフトウェア創造事業 天才
プログラマー／スーパークリエータ

https://mitpress.mit.edu/books/wordnet
https://ja.wikipedia.org/wiki/MIT_Press
https://www.nikkeibook.com/item-detail/32063
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E7%B5%8C%E6%B8%88%E6%96%B0%E8%81%9E%E5%87%BA%E7%89%88%E7%A4%BE
https://shop.nikkeibp.co.jp/front/commodity/0000/264160/
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E7%B5%8CBP%E7%A4%BE
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https://tvtopic.goo.ne.jp/program/ex/674/1229267/
https://www.tv-asahi.co.jp/tvtackle/backnumber/0246/
http://www.tv-osaka.co.jp/yasashii/news/?p=5218
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http://www.ipa.go.jp/jinzai/esp/2006mito1/creator.html


AI支援ナレッジマネジメントの代表選手 in 2000

• 人工知能学会誌10周年記念誌 16巻 1号 (2001年 1月)
特集「ナレッジマネジメントとその支援技術」にあたって
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jjsai/16/1/16_2/
_pdf
・・・第1論文は野中郁次郎(一橋大学）
・・・第2論文はトマス・ダベンポート
・・・第3論文は加藤鴻介，武田浩一(ともに日本 IBM)らに
よる「海外におけるナレッジマネジメントの実践」

• 第4論文は野村直之（ジャストシステム）氏による
解説論文「ナレッジマネジメントツールの配備，実践動向
と次世代技術」である．日本においてナレッジマネジメン
トAIツールとして一番使われているコンセプトベースの開
発者が，実践の場にツールを配備し，既存の業務プロセス
を効率化かつ高度化した事例の紹介を試みてている。
次世代ナレッジマネジメントを支えるXMLベースの高度

化情報技術の提案も、経験に支えられ、説得力がある。

「ナレッジマネジメントとその支援技術」
～ナレッジマネジメントツールの配備，実践動向と次世代技術

Deploying IT for Knowledge Management
野村直之 （株）ジャストシステム自然言語製品開発本部
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jjsai/16/1/16_33/_pdf

招待講演「強 AI, 認知科学の成果を如何に弱 AI, 製品開発に反映できるか」
～自然言語処理応用システムの開発経験を通じて 野村直之（ジャストシステム）

https://www.jstage.jst.go.jp/article/jjsai/16/2/16_b001/_pdf
第 44回人工知能基礎論研究会 (SIG-FAI) テーマ： 一般演題及び小特集「使
える AI基礎技術」

野村直之：ナレッジマネジメントの実践動向と技術評価について、人工知能学
会誌、pp. - 2001年１月号．
「人間主体の知的情報技術調査ワーキンググループ」によるナレッジマネジメ
ント関連の解説論文(政府刊行)より。
https://www.ueda.info.waseda.ac.jp/AITEC_ICOT_ARCHIVES/AITEC/Report/H12-
reports/H1303-AITEC-Report4/AITEC0103R4-html/AITEC0103R4-list.htm

招待講演 ナレッジマネジメントを支える2つのテクノロジ基盤 野村直之
合同 研究会"AIシンポジウム'99"(第10回) ; AIシンポジウム ナレッジマネ

ジメントとその支援技術

https://iss.ndl.go.jp/books/R000000004-I4925640-00

ConceptBase
KM

https://www.jstage.jst.go.jp/article/jjsai/16/1/16_2/_pdf
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jjsai/16/1/16_2/_pdf
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jjsai/16/1/16_33/_pdf
https://www.jstage.jst.go.jp/article/jjsai/16/2/16_b001/_pdf
https://www.ueda.info.waseda.ac.jp/AITEC_ICOT_ARCHIVES/AITEC/Report/H12-reports/H1303-AITEC-Report4/AITEC0103R4-html/AITEC0103R4-list.htm
https://www.ueda.info.waseda.ac.jp/AITEC_ICOT_ARCHIVES/AITEC/Report/H12-reports/H1303-AITEC-Report4/AITEC0103R4-html/AITEC0103R4-list.htm
https://iss.ndl.go.jp/books/R000000004-I4925640-00


AI支援KMの博士論文が次世代高精度RAGの仕様書に

目次

第１章 序論

第２章 用言格フレーム知識の記述、分類のための

           アーキテクチャとその検証

第３章 大規模電子化辞書とイディオム的語彙、

           表現の知識表現

第４章 脳内辞書の制約能力と文法との接点

～格フレームの交代現象を説明し中間言語の

             理論的基盤を強化する普遍辞書理論
 

第５章 情報検索エンジンの研究開発による
普遍辞書理論の有効性の検証

        →RAG改良の仕様書！
第６章 文の分割による長文短縮機能を備えた

文章要約システム

第７章 知識管理の現場における検索・要約技術の活用

          ・評価と今後の課題

謝辞

付録1 …

... 認知科学的辞書と情報検索・要約に関する研究 (野村2002)

5.1 言語学的知見、自然言語処理の高度化と相性の良い

ヴェクトル空間法

5.1.1 ヴェクトル空間法とそのターム・スコアを与えるtf*idf法

5.1.2 複合名詞句間照応(浅い文脈解析)によるデータ疎問題の

           解決と精度向上

～タームの定義に言語学的知見、形態素解析結果を取り込む

5.2 複合名詞句間照応ルールに普遍辞書理論の知見を導入

5.2.1 非語彙的なNvV複合語に限った、名詞句と単文との照合

5.2.2 普遍辞書理論の知見による副作用の少ない精度向上効果

5.3 類似検索と関連性フィードバック

5.3.1 類似検索の特徴と長所

5.3.2 ConceptBase Searchの特徴のまとめ

5.3.3 なぜ関連性フィードバックが必要か？

5.3.3.1 事前に目的物を特定できない／表現できない問題

5.3.3.2 探索空間に含まれる予期せぬ不正解文書と関連性フィードバック

5.3.4 類似検索における新しい関連性フィードバック・パラダイム

5.4 ピンポイント検索：再現率重視から適合率重視の

        情報検索へ

5.4.1 主要な格要素の係受け解析による高精度文書検索

5.4.2 高速性、使用リソース、のバランスを維持しつつ係受け検索を実現

5.4.3 係受け検索の評価と考察 →係受け、句構造もベクトルの要素に！

第５章 情報検索エンジンの研究開発による
普遍辞書理論の有効性の検証 普遍辞書理論

Universal 

Lexicon

沖縄基地問題

vs 

沖縄米軍問題
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R A G が 、 質 問 文 に 類 似 ・ 関 連
し た ナ レ ッ ジ を 上 位 に ラ ン キ
ン グ す る 技 術 の 基 本

ヴェクトル空間法 と C os in e 類似 度 →詳細は付録へ

図4-12 統語的複合語の生成モデル
図5-1 ヴェクトル空間法における文書間の類似度の
図5-2 ConceptBaseのインデックス作成前処理
図5-3 名詞句の部分照合による 'データ疎問題' の解決
図5-4 ConceptBase Search の検索結果画面の例
図5-5 ConceptBase Search Web Clientの画面例
図5-6 関連性フィードバックのユーザインタフェース
図5-7 関連性フィードバック -Boolean [Velez97]
図5-8 関連性フィードバック -類似検索 [野村97]
図5-9 「北朝鮮が核を持っていることを書いた記事を
知りたい」の検索結果
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多種多彩な大量の社内知識やローカル情報を巧みに分析し
LLM(大規模言語モデル)をコントロール。

 人間以上に当意即妙に回答させる。

例:” うちの総務の外線何番だったっけ？”→ 03-xxxx-xxxxです ! 

  ↑素のChatGPTには回答不能。回答できてたら情報漏洩!

課題：

 ナレッジが大規模化しても精度が落ちなくする

 Slackなど社内情報インフラのいつもの窓口で問い合わせ対応を一本化 (一元管理)

RAGのニーズ、メリット

AI Grand Prix2025

RAGで最優秀(開発者の互選)

→RAGを語る資格あり!



RAG

RAGは、自前知識から検索された回答素材を含む知識サ
ブセットを生成AIに送り、それに基づいて回答させる自
然言語処理技術。Fine Tuningより統制力が大。

RAGの実装では、ローカル情報、専門知識をあらかじめ
データベースに格納。

対話発生時に、ユーザの発話と類似度・関連度の高い情
報を都度取り出し、さらにその適切な解釈方法、回答法
を制御する影プロンプトを、生成系AI APIへのプロンプ
トに付加。

これにより適切な応答の生成を実現。

専門情報

質問 回答
検索

生成系AI

検索拡張生成 (RAG: Retrieval Augmented Generation) 



RAGで高精度出すには現状かなり手間がかかる

• 事前の知識内容の整備、デバッグ(これはデータ取り込みしながら)

• 知識フォーマット(文書レイアウト)を機械理解しやすいものに変換

• RAGエンジン本体の数百の改善
 自前ベクトルデータベースで
 知識レコード(chunk)粒度の調整、自動調整、
 その日本語特化バージョン

 e.g. 3.3mg vs 3月3日 沖縄基地問題 vs 沖縄米軍問題 vs 沖縄料理

• 評価用の質問文生成、自動評価環境
 回答がなぜそうなったかの根拠、エビデンスの提示機能 xAI =説明可能なAI

 回答を根拠と改善提案付きで自動採点
 評価コーパス(例文集)自体の品質、偏りの無さなどの評価、改善

以上全部が自動化できたら、もはやAGIでは？ ← 今日のポイント
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就業規則 Markdown形式 法務部主管

前文・・・

# 第1章 総則

 ## 第1条 (目的) 

- この就業規則（以下｢規則｣という。）は、
メタデータ株式会社（以下「会社」とい
う）の秩序を維持し、業務の円滑な運営を
期すため、従業員の労働条件、服務規律そ
の他 の就業に関する事項を定めるものであ
る。 - この規則に定めのない事項について
は、労働基準法その他の法令の定めるとこ
ろによる。

- この就業規則（以下｢規則｣という。）は、
メタデータ株式会社（以下「会社」とい
う）の秩序を維持し、業務の円滑な運営を
期すため、従業員の労働条件、服務規律そ
の他 の就業に関する事項を定めるものであ
る。

-- この規則に定めのない事項については、労
働基準法その他の法令の定めるところによる。

RAG高精度化の 秘 訣の １ つ： マ ーク ダ ウン 形 式
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変換する流れ

6-2-3. ハイパーリンクを変換する

6-2-4. 表を変換する

6-3. 見出しの階層を整える

6-3-1. ChatBridが分割する見出し単位、概ね7種類について

6-3-2. 分割結果が概ね1800字未満になるよう最深の見出しを調整

6-3-3. 分割部分を極力コンテクストフリーにすべきこと
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7. マニュアル改善点の指摘方法
7-1. 用語解説対象の候補単語の見つけ方

7-1-1. 単語ランキングで【定義文】を入れたほうがよさそう
な高頻度語を探す

7-1-2. 類似検索で単語の使われ方、文脈の難解さを評価

7-1-3. ChatGPTが理解しているかを確認

7-1-4. Lvがどこにも定義されていないことの確認

7-2. 見出し類の不適切さの見つけ方

7-3. 欠落ページの見つけ方

7-4. 複数の意味で使われている言葉の見つけ方

7-5. 元マニュアルの体裁を整えるための空白類、改行類の削除

7-6. 明らかな誤字脱字や文脈に頼り過ぎた省略表現などは、対
象を一意に明示すべく、補筆

7-7 GPT内部で英訳されることを考慮した曖昧性の排除

7-8. 最小見出しを概ね1800字以下にする分割テクニック例



1-2. このガイドラインの目的、位置づけ
• ナレッジ（主に社内の各種マニュアル類）をChatBridのデータストアに格納する際の記
法と情報の整理手法についてのガイドです。ChatBridがより効果的に回答を自動生成す
るための記法案内となっていますが、一般的なナレッジ整理ガイドとしても役立ちます。

 ナレッジ整理の結果をマニュアルにフィードバックし改善するガイドラインも含みます。

 例：説明の必要な未定義の用語の発見の仕方
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2. マークダウン形式について
•ChatBridでは、記法としてシンプルなマークダウン形式を使います。
ここではマークダウンの書式について一般的な内容を紹介します。

2-1. マークダウンとは
• 軽量マークアップ言語のひとつ

• もともとは手軽なHTML生成のための言語

• テキストを構造化するのに便利なため、さまざまなサービスで使われ、サービスごとの方言がある

• 参考：Wikipedia https://ja.wikipedia.org/wiki/Markdown

• ChatBridでは基本的に、マークダウンの「見出し」「順序なしリスト」の記法を活用します



2-2. ChatBridで使う記法１

ここでは、ChatBridでの記述に必要な、汎用の基本の記法だけ記載
します。

• 見出し
 行の先頭に"#"を置くことで記述します。'#'の数がHTMLでいうところの見出
しレベルに対応します。数が少ないほど上位の見出しとなります。

 #一つの見出しは1ファイル1行目のみとし、原則ファイル名や全体の内容を表
す文にする

• 例）

14

# 職務発明規定

《社外秘》 メタデータ株式会社

## 第1章 総 則
### 第1条（目 的）
- この職務発明規程において、次の各号に掲げる用語の意味は、当該

各号に定めるところによる
### 第2条（用語の定義）
- この職務発明規程において、次の各号に掲げる用語の意味は、当該

各号に定めるところによる。
-- 職務発明 ・・・



2-3. ChatBridで使う記法２
• 順序なしリスト

行頭に"-"を置くことで記述します。

リスト内に下位レベルのリストを記述するには、行頭の"-"の前に半角スペース２つを入れてください。

• 例）
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# 職務発明規定

《社外秘》 メタデータ株式会社

## 第1章 総 則
### 第1条（目 的）
- この職務発明規程において、次の各号に掲げる用語の意味は、当該

各号に定めるところによる
### 第2条（用語の定義）
- この職務発明規程において、次の各号に掲げる用語の意味は、当該

各号に定めるところによる。
-- 職務発明 その性質上会社の業務範囲に属し、かつ、その発明をす

るに至った行為が会社における従業者等の現在または過去の職務に属
する発明として第5条に基づいて会社が認定したもの。
  -- 発明者 発明をした従業者等。
-- 従業者等 期間の定めの有無を問わず会社が雇用する者および会社

の役員。

さらに下位レベルのリストを作成する
場合は、さらに半角スペース２つを入
れてください。

半角スペースの数がリスト内のレベル
に対応し、少ないほど上位となります。

※順序付きリストは非推奨です。（意図しない番号の乱れ
が発生する恐れがあるため）
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RAG：影プロン プ ト構 造 、事 前 自然 言 語処 理 の改 善 で進 化 可能

2024年2月21日 技術講演

RAG (Retrieval Augmented Generation) 、即ち生成AI を用いて社内知識や自社商品知識を回答させるた
めの技術は、大規模な産業応用に向けて世界的に注目されています。しかし、大量の文書やテキストを単純
にAI に送り込むだけでは、特にナレッジが大規模になった場合に精度を維持・向上することは難しくなり
ます。正解がRAG が選んだ知識素片（影プロンプト）に含まれていなかったり、類似した情報によるノイ
ズに埋もれてしまうと、AI は正確な回答を生成できません。また、法務 v s 広報など、部門や目的ごとに
異なる文書の書き方や回答スタイルを考慮し、適切な回答方式を指示させるよう自動選択する必要がありま
す。

言語の扱い方、特に日本語の深い理解も精度向上には不可欠で
す。動詞や形容詞の活用形を終止形に正規化する、シソーラス
で意味の類似性を捉える、不要語リストを充実させる、不適切
な関連性を抑制（例：3.3mg と3 月3 日））などによって、
RAG の精度は大きく改善可能です。さらに、Chat API のパラ
メータ調整やメタ・プロンプトによる詳細指示等と合わせ、精
度の維持向上、ハルシネーションの劇的削減を実現できます。
加えて、大規模ナレッジでの正誤評価の困難さに対処し、評価
の効率、生産性を数1 0 倍に向上させるビジュアル類似検索の
デモを紹介します。



０ RAGを活用した組織ナレッジマネジメント変革

１ PDF文書のレイアウト認識から知識構造への変換
ツール

２ 知識レコード単位の重要
～区切り文字の設定が鍵。マニュアル名・上位見出し名をも検索対象に

３ データセットプロンプトの実際
４ dify比で格段に根拠の確かな評価ツール → xAI「ビジュアル類似検索」
５ LLMに採点させる自動評価ツール

６ JIIMA論文のご案内

付録
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大きく3種類のマークダウン化ツールで精度向上

• 標準PDFtoMDライブラリ出力をMDtoMDで自動改善するツール

• PDFをLLMに送って知識の階層構造を復元するツール

• PDFを画像化してLLMに送り、OCRと同時にレイアウト認識→知識構造
抽出 を行わせてMarkdown化
• 著しく汚いPDF（例：Excel方眼紙由来のPDF)の取り込みにはこれしかない

18

１ PDF文書のレイアウト認識から知識構造への変換ツール

PDFファイル JPEGファイ
ル

に変換

Base64で
エンコード

整形ルールを
示した

プロンプト

テキスト抽出
フォーマット整形

/9j/4AAQSkZJRgABAQ

AAkACQAAD/4QCeRX

hpZgAATU0AKgAAAAg

ABQESAAMAAAABAA

E

AAAEaAAUAAAABAAA

A

SgEbAAUAAAABAAAA

U

gEoAAMAAAABAAIAAI

d

pAAQAAAABAAAAWgA

A



# 狩野が飼っている犬

シベリアンハスキー。名前はベスという。

## 最初はベビーフェイスだったのに、ゴロリに似てきました。

- 「おすわり」と「お手」と「伏せ」を覚えたはずが、どれがどの技か
わかっていないのでどの命令を出してもお座りから始まってお手、伏せの
フリースタイルを見せつけてくる天才です。（実際は改行なし）

- 遠吠えが絶望的下手

- キッチンの上にある生の鶏モモ肉5枚食べつくして病院送り、獣医さんドン引き。

入力PDF(画像) 出力内容

使用モデル：gpt-4o

出力所要時間：約8秒
画像：67,309 バイト
・太字の強調部分は*(アスタリスク)を用いて反映されない
・出力によっては、#(見出し構造)なし
・文体が崩れていても正しい日本語で出力可能
・十字架のような配置でも出力可能

プロ・プロンプトエンジニアがプロンプトを開発



０ RAGを活用した組織ナレッジマネジメント変革

１ PDF文書のレイアウト認識から知識構造への変換ツール

２ 知識レコード単位の重要性

～区切り文字の設定が鍵。マニュアル名・上位見出し名をも検索対象に

３ データセットプロンプトの実際
４ dify比で格段に根拠の確かな評価ツール → xAI「ビジュアル類似検索」
５ LLMに採点させる自動評価ツール

６ JIIMA論文のご案内

付録
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ChatBridのパラメータ設定
★区切り文字の設定について

 ２節の末尾に次のように記したように、markdownの見出し階層、深さを # の数で表現し
たものは、知識レコードの区切り単位を定める重要な役割を演じます：

＞ 「###」や「####」は知識レコードの分割をどの深さまでのサブセクション単位で行っ
たかを識別するための追記メモである。

ChatBridオンラインマニュアルより：

1-2 : 新規データセットの追加【Markdown】 3/6  (下半分)

2 知識レコード単位の重要性 ～区切り文字設定 マニュアル名・上位見出し名を検索対象に

21
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2 知識レコード単位の重要性 ～区切り文字設定 マニュアル名・上位見出し名を検索対象に

例１：

### （定義）

#### 第１条 RAGとは検索拡張生成。LLMの回答に専門知識、ローカル情報をカバーさせる技術である。

〇〇〇（条文内容）

markdownデータの取り込み時に「区切り文字」を # ## ###  とすることで、条文内容とその括弧内説明が分断され
ることなく、正しい、知識レコード群となる。

例１’：

#### 第１条（定義） RAGとは検索拡張生成。LLMの回答に専門知識、ローカル情報をカバーさせる技術である。

〇〇〇（条文内容）

markdownデータの取り込み時に「区切り文字」を # ## ### #### とすることで、１条文１知識レコードとなる。

この際に、「見出しと本文」の組からなる１知識レコードは次のように構成される：

見出し：第１条（定義）… ≪ 第２章 生成AIと専門知識≪ 第一部生成AI 応用概説 （≪ GAIS2024年度報告書)

本 文： 〇〇〇（条文内容）

見出し、本文そして、データセットプロンプトの効き具合を0.1刻みの重みでコントロール可能。

条 文 番 号 の 【 上 の 行 】 に そ の 条 の 説 明 が あ る ケ ー ス v s i n l i n e
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マークダウン構造を自動解析し知識レコードに分割

上位見出しを複製・追加するコンテクストフリー化オプション搭載

例：NDAの雛型を条文ごとに自動分割してナレッジ化

マークダウン化で劇的に精度向上！



知識レコードを小さめの粒度＆コンテクストフリー化により高精度化
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指定した文字列との
厳密一致遵守(exact 
match)を条件にする
ことで材料名の取り
違えなどの致命的な
誤りを防止。

属性、法律・条令の
有効期間、適用地域
等による知識の厳密
な絞り込みへも拡張
可能。

薬品名等のExa c t  ma t c h で1 0 0 %正確な材料 情 報だ け を送 出

25

Cu-101とCu-102やZn-101が類似検索されてはならない。厳密一致遵
守（Exact match）で絞り込み、該当レコードのデータのみを回答に反
映させるべし。



知識アクセス権制御
• 質問者の所属や資格を確認し、アクセス権限内でのナレッジのみ参照し回答生成へ。

 セキュアで関連性の高い情報の取得

 企業のセキュリティとコンプライアンスに重要

•ジャンル別マニュアル群
•データセット単位でも、その
中のマニュアル単位でも、知識
レコード単位でもアクセス権設
定可能



０ RAGを活用した組織ナレッジマネジメント変革

１ PDF文書のレイアウト認識から知識構造への変換ツール
２ 知識レコード単位の重要性
～区切り文字の設定が鍵。マニュアル名・上位見出し名をも検索対象に

３ データセットプロンプトの実際

４ dify比で格段に根拠の確かな評価ツール → xAI「ビジュアル類似検索」
５ LLMに採点させる自動評価ツール

６ JIIMA論文のご案内

付録
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３ デ ー タ セ ッ ト プ ロ ン プ ト の 実 際

C h a t B r i d に お け る
影 プ ロ ン プ ト 合 成 の 仕 組 み

入力手段（１）
ベクトルデータ
格納手段（２）

専門知識、
ローカル情報 質問文

生成モジュール（３）

出力手段（４）

データセットプ
ロンプト（５）

LLM

21
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・ブロックを合成。異なるデータセットプロンプト間には
矛盾や相違があってもOK！ 例: DSは何の略?

・どれだけ遠方に関連ナレッジを配置できるか
は、LLMの性能（Transformer数)次第。

→  異なるLLM(例:GPT3.5用 vs.GPT4用)最適解が異なる！

-----

-----

-----

RLHFで、非論理的
対話に「汚染」され
て劣化した可能性も。

→対策はメタデータ
社へ!

特願2024-33371 明細書より

ハッサビスの
AGIはこんな
発明も出来る



影プロンプトの重要性 ～精度や表現品質の向上に重要 1/2
～AIの役割定義や自前知識以外から答えさせない工夫等

•役割定義

• ハルシネーション抑止

• 社内用語の定義

• 質問者に合わせた適切な粒度、表現を
指示

# 役割定義
- あなたは、コールセンターで、次の制約条件や例示に沿ってQ&A、質問
を受けて回答を行う回答者（オペレーター）です。
- 以前は、大企業の情報共有促進プロジェクトに所属し、ナレッジマネジ
メントの専門知識を駆使して、与えられたマニュアル群には明示的に書か
れていない内容を適切に補って（ただし絶対に嘘、ハルシネーションは起
こさずに！）回答するプロでした。

# 回答の内容と形式について
- 以下の「回答情報の候補」を元に回答してください。プロンプトにない

情報を付け加えることは禁止です。…

- - メタデータ社の業務に無関係な質問に対しては回答してはいけません。
「業務に無関係なご質問のようですので、お答えできません。」と出力
してください。

- 質問例：質問者「今の日本の総理大臣は誰ですか？」
- 模範回答：あなた「業務に無関係なご質問のようですので、お答えできません。」

- ただし、以下のメタデータ社の業務分野に少しでも関係があれば業務関係です。
メタデータ社の業務分野：AI、研究開発IT、オフィス、セキュリティ、購買、マー
ケティング、人事、労務、広報、採用、株式、法務、経理、規定類、財務



影プロンプトの重要性 ～精度や表現品質の向上に重要 2/2

• 役割定義

• ハルシネーション抑止

• 社内用語の定義

• 質問者に合わせた適切な粒度、
表現を指示

30

## 用語解説（以下は貴方=ChatGPTの理解のための解説。左辺の社内用
語、専門用語は回答中でそのまま使い、言い換えないでください）
- 軽量マークアップ言語 : 簡易的なマークアップ言語。文法が簡潔で、
習得が比較的容易。HTMLやXMLに比べて読みやすく、記述量が少ない。
ふつうウェブサーバー上でHTMLやXMLに変換して用いる。
- データセット : ChatBridで使う、ChatGPTに送る影プロンプト

（ユーザに見せない数千文字程度のプロンプト）を蓄え、切り替え
るしくみの基本構造

## 予備知識 (特にマーケティング関連の質問に）
- かつて6つのTV番組に出演したのは代表取締役社長の野村直之です。

## 社内規定類の説明の仕方の基本原則
- 社員からの質問に対して、このような規約類が「強制」というより、

合理的で、快適に会社生活を送るのに必要で便利なもの、というス
タンスで回答してください。

## あまり知識のなさそうな質問者に補足してほしい説明骨子
- 定款とは会社の憲法みたいなもの

- 定款に違反する就業規則他、社内規定を作ることはできない
- 定款は会社法に原則違反してはならない
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３ デ ー タ セ ッ ト プ ロ ン プ ト の 実 際

LLMごとにデ ー タセ ッ トプ ロ ンプ ト のテ ン プレ ー トを 用 意

31
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３ デ ー タ セ ッ ト プ ロ ン プ ト の 実 際

「結局NNの承認が

要るのかよ！？」

「DBはどうよ？」

デシベル or

データベース or ??

・数百人以上の集団では

数千以上の専門用語、

略語が存在。

・同じ綴りが部門毎に

違う意味にも。

・一般語を違う意味で使う

ことも頻繁。

ワ ー ド ク ラ ウ ド に よ っ て 、 説 明 す べ き 頻 出 専 門 用 語 を p i c k  u p
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０ RAGを活用した組織ナレッジマネジメント変革

１ PDF文書のレイアウト認識から知識構造への変換ツール
２ 知識レコード単位の重要性
～区切り文字の設定が鍵。マニュアル名・上位見出し名をも検索対象に

３ データセットプロンプトの実際

４ dify比で格段に根拠の確かな評価ツール

→ xAI「ビジュアル類似検索」

５ LLMに採点させる自動評価ツール

６ JIIMA論文のご案内

付録

33



４ dify比で格段に根拠の確かな評価ツール→ 
xAI「ビジュアル類似検索」

ベクトル検索結果のビジュアル化 
～知識デバッグのための視覚フィードバック

• 自前のベクトルストレージにより、回答不
能や不適切な回答のベクトル検索結果を色
付け表示

• ビジュアル類似検索でAIの回答を秒速
で評価 → ナレッジ自体の有無、品質
を評価、改良

• マニュアルの記述が不適切だった場合の即
座のビジュアル確認と修正が容易。

• マッチした単語と意味コードを強調表示

• 不適切な回答に対する即時の視覚フィード
バック

• Markdownをその場で修正 → 即検索に反
映

ｘAI : explainable AI !



ちなみにDifyでは
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０ RAGを活用した組織ナレッジマネジメント変革

１ PDF文書のレイアウト認識から知識構造への変換ツール
２ 知識レコード単位の重要性
～区切り文字の設定が鍵。マニュアル名・上位見出し名をも検索対象に

３ データセットプロンプトの実際

４ dify比で格段に根拠の確かな評価ツール

→ xAI「ビジュアル類似検索」

５ LLMに採点させる自動評価ツール

６ JIIMA論文より

付録
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LLM活用による自動評価 →精度評価効率10倍

• 質問文の作成 → 取り込んだデータセット
＋ 回答用プロンプト群を使いつつ、質問文作
成用プロンプトを用いて非思考型LLM(4o等)に
作成させたものから選別、修正。

いかにも想定ユーザが質問しそうな質問を、少数作
成しfew shot利用。中でも、複数の文書にまたがっ
て参照し、関連付けなければ回答できない質問をい
くつか含めるよう工夫。ある数の質問ができた段階で、
オンライン版ChatBridで提供している、「次の関連
質問を示唆」する機能（下図の下方に３つの関連質
問が出現）を併用し、その出力を参考にして拡充。

37

５ LLMに採点させる自動評価ツール



ChatBridDual ～o1,o3等で自動採点・改良 

• ・・・高々50の質問文・回答文ペアの3種類のLLMによる回
答の評価を行って、評価に要するコストが多大であること
が改めて実感された。

• 「ビジュアル類似検索」画面をもたない他のRAGシステム
ではさらに桁違いに非効率で、精度の低い評価になりがち
ではある。

• とはいえ、ChatBridによる知識開発、知識デバッグをさらに
効率よく、スピードアップするには、AIに評価を支援させる
のが、ほぼ唯一の選択肢となる。
 評価人員を増やしていけばバラつきが増大し、また同一人
でも、体調や、直前の作業の影響で、必ずしも評価は一定
しない。

 このことを考慮すると、特に、複数のLLMや、知識ボリュー
ムの間で精度比較を行う際などには、基準のブレない、AI
を使った評価の優位性が高まると考えられる。

• 某PoCでの成果
 精度評価の生産性(スピード) 約10倍
 人間エキスパートの評価と比して1勝1敗8引き
分け！ 38

５ LLMに採点させる自動評価ツール

プロ(prompt engineer) がやれば数時間
で自動採点用プロンプト群を開発可能

・採点AIに知識
ベースを全て把握
させ、回答文を数
分かけて詳細に
チェック。
・採点AIは、減点
とその根拠メモ、
改良案を提示。



実施フェーズと参考規模の費用例
• Phase 0 PoCフェーズ

 平均10数ページのWord, Excel, Powerpointマニュアル10本程度。

 改善&マークダウン化、ChatBrid構築、精度評価:3～4w:費用60～100万

• Phase 1 本番：知識開発フェーズ :規模中,難易度中,要求精度高： 500～3000万
 規模,情シス状況に応じNotePM等周辺ツールを適宜併用

 マークダウン化&マニュアル改善の虎の巻をカスタマイズ、提供

 想定質問のタイプを共同で考案。定量評価用の質問文セット作り

• Phase 2 導入初期重点サポート・改善フェーズ:

 定常運用フェーズのサービスに加え、評価フィードバックに応じてプロンプト等
の改善、サポート 費用50万/月程度

• Phase 3 定常運用フェーズ:

 ChatBrid1本あたりライセンス料25万/月～+ ChatGPT API利用料実費

保守料松竹梅

2
0

2
5

/4
/8
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知識構築、知識デバッグの発生フェーズ



〇〇手順書 → ChatBridOR w/ Llama3.1 70B

40

→ここで知識デバッグ（追加）



０ RAGを活用した組織ナレッジマネジメント変革

１ PDF文書のレイアウト認識から知識構造への変換ツール
２ 知識レコード単位の重要性
～区切り文字の設定が鍵。マニュアル名・上位見出し名をも検索対象に

３ データセットプロンプトの実際

４ dify比で格段に根拠の確かな評価ツール

→ xAI「ビジュアル類似検索」

５ LLMに採点させる自動評価ツール

６ JIIMA論文より
付録
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1.1 様々な定義（OpenAIの旧定義からの進化）
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1.3 AGIと混同されがちなAIエージェント、”強いAI”、ASI 

第2章 推論・思考型LLMとAIエージェントの進化

2.1 従来の対話AIと推論型LLMの比較

2.2 より深い推論を行うLLMは自身の複数案を比較・融合する実質

的な合議性により高精度推論

2.3 AIエージェントの二面性

2.3.1 概括指示のブレークダウンとしての役割

2.3.2 タスク実行型エージェントとしての機能

2.4 これらの能力がAGIに必要な理由

2.5  AI vs AGIの１つのまとめ

2.6 今日の様々なAIエージェント（実行までするAI）
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第3章 文書管理とナレッジマネジメントの融合イメージ

3.1 従来の文書管理とナレッジマネジメントの役割

3.2 AGIによる融合のポイント

3.3 人間がやらなくて済むようになる業務（10項目）

3.4 それでも残る、人間の文書管理業務（5項目）

3.5 オフィス業務の変革と「ホワイトカラー不要化」への問題提起

第4章 AGI導入に向けた倫理とリスク管理の課題

4.1 ＡGIを導入した文書管理システム特有のセキュリティ問題

4.2 ＡGI導入時のセキュリティ対策を強化する方法

4.3 AGIによって文書管理システムのどんなセキュリティ問題をど

の程度解決できるか

終章 － まとめと未来への展望～今後の課題と企業が取るべき

戦略、AGIが切り拓く未来像と社会の可能性



第1章 AGIとは？

1.1 様々な定義（OpenAIの旧定義からの進化）

1.2 筆者の考えるAGI

1.3 AGIと混同されがちなAIエージェント、”強いAI”、ASI 





2.3 エージェント
の2面性



2-5-3 自律的課題解決プロセス

2-5-4 創造的問題解決の可能性

現行AIが「過去事例の延長線上での解答」に留まるのに対し、
AGIはパラダイム転換型ソリューションを生成し得る：
• 医療分野：個別遺伝子配列×臨床データ×環境要因の統
合解析による新薬候補創出
• 災害対策：気象データ×インフラ老朽度×人口動態の複合
モデルに基づく避難計画最適化



2-5-5 倫理的判断の内在化
今後の課題と企業が取るべき戦略



AGIに備えて企業が取るべき戦略３つ

“将来自動運転車が出来るから教習所

に通わなくていいや” → ×



実際のAIエージェントサービスの例



DeepResearch

Deep Researchは、自発的に推論プロセスを組み立て、その
各ステージで必要な外部知識を数10本探索して推論に役立て

ることができます。この「概括指示のブレークダウン」のエ
ージェ ントとしての特徴を活かした文書管理・活用の方向性
として、次 のような自動化、高度化が見込まれます。 Deep 

Researchは膨大な学術論文やレポートを学習しており、 質
問に対する高度な推論回答だけでなく、関連データの探索提
案を行うと言われています。



話題提供

Discussion ネタ
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深層学習, AIは打ち出の小槌ではない！
AGIは打ち出の小槌かも

AI ≠



AIは何ができて何ができないか: 2020→2025

図表参照元：朝日新聞出版『月刊ジュニアエラ4月号』特集君たちはどう働くか
※野村へのインタビューに基づき執筆された記事

ある

ほぼある

時に勝る

ある

2025

のAI

https://publications.asahi.com/ecs/detail/?item_id=20823


• 業務フローを精査

• 形式知化できていない箇所と、その暗黙知

との境界線、その間でデータの正規化が

出来るかなど見極めるのがメイン。

・決して「社会実装」などと既存AIアルゴリズム

の適用を前提としてはならない

cf. 病理医も、暗黙知と形式知の
絶妙な組み合わせで診断している

法律分野



関連技術自体、日進月歩、教材も良いものが世界中で次々誕
生しフリーアクセス出来る時代にオフライン教育システムは
どうあるべきか？

• “箱庭の中身”、すなわち自教育機関内のシラバス、カリキュラムだけ丁寧に仕
上げてもあまり意味はない
 教育サービスもコーセラなどによりグローバル競争の荒波に削られている

• けものみちのような知識探索を、実習、実務やりながら取捨選択させる? 

 その分野の将来の新知識取得・活用・創成が素早くできるようメタ知識を授ける

 教員はメタレベルでどんな質問や相談にもその場で解を考案したり解に近づくヒン
トを与える

• 知識自体は二束三文の時代にピンポイントで本当に「使える」知識を選別、
加工、活用できる嗅覚を導けるよう導く (メタ知識の中でも特に重要か)

 知識の横流しビジネスでは問題解決できる人間の育成にならない

 教員も生徒と共に実践する、オンラインサロン「箕輪編集室」のリアル道場バー
ジョンを目指すべきか？

 シミュレーション (現場に出る前にクライアント役AIと対話など)等でAIはフル活用 

高等教育



幼児はみな天才。その能力を損なわず育てるべし！

初等中等教育



研究

• 2024年、AI関係者がノーベル物理学賞と化学賞

 化学賞のハッサビス博士は、その研究のために作ったAIをオープンソースで公開！

• いくつかの専門AIの学会、研究会の査読委員の先生方曰く：

「自分の専門領域の論文も年間6000本以上出て絶対読み切れない。なので査読に
落ちても気にしないように！」 ＞院生達

• 学会RIG ?  AIの学会を皮切りに破綻しかけているpeer to peer でなく、過去の
全論文と比較して差分チェック、採点。→ cf.採点ボット by ChatBridDual etc. 

 cf.  “RIG等でファクトチェックを強化”
～事実データ、数字のハルシネーション抑止 → 次ページ



RIG によるファクトチェック
• 「DataGemma」by Google (LLM)で有名に 2024年9月12日

• 信頼性の高い現実世界のデータData Commonsから数値類を取得して回答
 あるいは回答文の数値を検証して修正、統合して回答

• LLM が統計とともに自然言語の Data Commons クエリを生成するように fine tune 

• マルチモデルパイプラインがこの自然言語クエリを構造化データクエリに変換

• このクエリにより Data Commons データベースから回答を取得

• RIGモデル：ベースモデルと比較して約58%に精度向上

• ＋RAG：98.6%のクエリで正確な統計値が生成され、推論や比較を行
う際の正確性76.4%

※但し、Data Commonsのデータカバレッジに限界があり、カバレッジ外のクエ
リには不正確な結果も

※ Data Commons は、国連、国勢調査局、保健省、環境機関、経済部門、NGO、学術機関などの公
共ソースからの幅広い統計データを包含しています。現在、このコーパスには世界中の数百の
ソースから2,500億以上のデータポイントと2.5兆以上のトリプルが含まれています。

論文の原本はこちら

https://qiita.com/kazuneet/ite

ms/80e3177316cff807b1f5

Retrieval Interleaved Generation

cf. DeepRAG : 中国政府が一手に押さえる官民の全統計データと比較照合 2025.2-

https://weel.co.jp/media/tech/datagemma/
https://docs.datacommons.org/papers/DataGemma-FullPaper.pdf
https://qiita.com/kazuneet/items/80e3177316cff807b1f5
https://qiita.com/kazuneet/items/80e3177316cff807b1f5
https://weel.co.jp/media/tech/datagemma/


他にも Fact Check手法 Astute RAG 2024年10月

1.LLMの内部知識を明示的に引き出す
1. ユーザーの質問に対して、外部ソース無しの状態でLLMに回

答生成させる
2. 不確かな情報は「分からない」と明示的に述べるよう指示。

2.情報の統合
1. 質問に関する外部文書を検索・取得（従来のRAGと同様）
2. この外部知識と1の内部知識を統合。この際、矛盾しない情

報群だけでグループを作成。
3. この処理を1回だけでなく、複数回行うことも可能。

3.最終的な回答を生成・評価
1. 2で作成した各グループごとに、最終的な回答案を生成。

2. 各回答案の信頼性を評価（情報源、複数源からの確認、
頻度、情報の詳細さなどで判断）

3. 最も信頼できる回答を選択し、最終回答とする。

O1 (やLLM外でCoTする手法) との違い：
・様々な論理展開(接続詞)全般に対応するのでなく回答案の正否・信頼度のランキングに特化
・自前知識(外部文書)と内部知識を比較・検証したり、自前知識どうしの正否・信頼度比較も
・結果として、古い、無効な記述をこまめに削除したりの知識管理を徹底せず、ルーズな管理を
していても高精度が期待される

https://zenn.dev/knowledgesense/articles/1ecd331dc6b589


インシデント事例、業務手順から
医療知識、周辺知識(医療と法律等)へ

• 医師による、暗黙知と形式知の絶妙な組み合わせによる判断 →解きほぐした
り、全自動でAIに学習させるのは極めて困難

• 最強のAI活用術に、画像認識AIの開発時の実際を詳述 (次ページより5枚に抜粋)

医療



『病理デジタル画像・人工知能技術を用いた、病理画
像認識による術中迅速・ダブルチェック・希少がん等
病理診断支援ツールの開発』

東京大学医学部附属病院
メタデータ(株)  インスペック(株)

左の画像の他、10数枚の
９億～36億画素の画像上
で、赤線で腫瘍エリアが
括られた入力画像

周縁32dotsの重なりで、
256dots四方の「タイル」
約10万枚を切り出し

腫瘍
健常



本マシン 地球シミュレーター2004

計算速度 36.0 TFlops 35.86 TFlops

設置面積 0.13 平米 1300 平米

電気代等 < 5万円/年 6.5億円/年

保守維持費 初年度無料 +45億円/年

価格 99万円(主要なDLeﾌﾟﾘｲﾝｽ
ﾄｰﾙ)

6年間185億7600万円

厚労科研費：ミニスーパーコン for トレーニング

36.0Tflops(36兆演算/秒)とは1秒に地球を
7.48周する光が1回計算する間に0.8μしか
進めないほどの高速性能。

※2004.10まで地球シは第2位のに5倍差で
トップ、 消費電力6MW (本機は1.3KW)

cf. Googleのh/w , Nvidia A100, RTX3090



作業風景 ～正解データ作りが100倍コスト高



暗黙知の正解データ作りは困難 ～モラルハザード問題
精度評価しながら収束状況を判断し辛抱強く改良

オーバーフィッティング    vs.       いい感じに学習が収束

                                                        cf. アンダーフィッティング (赤青が重り低水準)
↑『最強のAI活用術』第2章 p.72-3より



50inch フルHD or 4K モニタ上で腫瘍を囲う矩形エリアを
AIのトレーニングのために切り出し(Crop)



取り違え行列の、間違え方が産業界では大事！
100x100=10000種の後工程毎に業務フロー設計



出版、メディア、コンテンツ

• メディアと著作権、フェアユース、権利を守り正当な対価。
 対価の計算は困難。そもそも生成AIによる生成はcopyではないし！

 しかし、従来の著作権分配が、現著作者に対し公正、適正な対価だったとはいえず、
適正化のチャンスともいえる

 「やばくない度」: テキストデータ > 画像 > 音声 > 映像中の動き : 右へいく程
ﾊﾞﾘｴｰｼｮﾝ少ない

• 蔦屋重三郎を参考に？
 コンテンツビジネスの風雲児国立博物館 視聴率低いか（笑）

• コンテンツ・ジャパンさんでの過去の事業立ち上げ、業態変容などの際
の様々な業務で、ここにこんな生成AIがあれば(or AGIがあれば)、凄く
助かっただろうに、というアイディア、ご意見は？



ビジネス、とくに営業とAI
• OpenAI版DeepResearchに下記プロンプトを投入：

 “生成AIがキャッチコピーの作文他でマーケティングを様々
支援できるのはよくわかりますが、実際にBtoBで訪問セー
ルスを行い、クロージングまで行う企業の営業活動をどの
ように、改善、変革、究極のところでは自動化できるのか
のイメージを5000字程度で詳述してください。”

•  以下の点について教えていただけると、より具体的かつ実践的な
提案が可能になります。

1. 対象となる営業プロセス：インサイドセールス中心ですか？それと
もフィールドセールス（訪問営業）中心ですか？

2. 対象業界や商材：どのような業界や製品・サービスの営業を想定さ
れていますか？

3. 自動化の目標レベル：完全自動化が理想ですか？それとも人的な意
思決定や介入を前提とした部分的自動化でしょうか？

4. 営業チームの規模や構成：数人のチームでしょうか？それとも数十
名規模でしょうか？

5. 生成AIの導入状況：既に何らかの生成AI（ChatGPTなど）を業務
活用されているか、もしくはこれから導入を検討されていますか？

• これらを踏まえて、営業プロセスごとのAI活用・改善施策、自動化
のシナリオ、導入における留意点などを含めた詳細なイメージをご
提示いたします。

１については、訪問営業、

２については、IT業界で、AI用のハード
ウェアを中心としたIT機器、システムの
BtoB営業、

３については、当面は９０％程度の自動化
で、営業マネージャーの判断を仰げるもの
とし、
４の営業チームは従来と同じ数１０人で売
り上げを10倍以上に伸ばすことを目標と
し、

５については生成AIを使っている個人は
いるもののまだチームとして必須の業務ス
テップとしては使っていない状態を前提と
してください。

DeepResearchの回答：
https://chatgpt.com/share/67f61850-a6ac-8007-9c5b-

a04b8a175c68

https://chatgpt.com/share/67f61850-a6ac-8007-9c5b-a04b8a175c68
https://chatgpt.com/share/67f61850-a6ac-8007-9c5b-a04b8a175c68
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営業プロセスを標準化して営業力の底上げ！標準化の目的・意義と3つのポイント｜UPWARDブログ
営業プロセスは、顧客との初回接点から契約が成立するまでに、どういったプロセス（課程）を経て、成約に至ったのかについて、段階ごとに整理したものです。「訪問リスト抽
出」→「アポイント」→「訪問」→「ヒアリング」→「提案」→「商談」→「クロージング」といった、営業活動における一連のプロセスを指します。 当然ですが、営業プロセ
スは企業や営業組織それぞれで大きく異なります。企業規模が異なることや、取り扱う製品やサービスが違うことを想定できれば納得いただけることでし ょう。

upward.jp

営業プロセスを標準化して営業力の底上げ！標準化の目的・意義と3つのポイント｜UPWARDブログ
営業プロセスは、顧客との初回接点から契約が成立するまでに、どういったプロセス（課程）を経て、成約に至ったのかについて、段階ごとに整理したものです。「訪問リスト抽
出」→「アポイント」→「訪問」→「ヒアリング」→「提案」→「商談」→「クロージング」といった、営業活動における一連のプロセスを指します。
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営業でもAIは使える？7つの活用方法や事例・ツール・導入メリットを紹介 - Sooon株式会社｜大阪の総合Webマーケティング会社
AIを活用すれば、データに基づいた高精度なターゲティングができます。

sooon-web.com

営業でもAIは使える？7つの活用方法や事例・ツール・導入メリットを紹介 - Sooon株式会社｜大阪の総合Webマーケティング会社
例えば、過去の取引先データを分析し、成約に至ったパターンを洗い出してくれます。さらに、その成功パターンに当てはまる顧客を抽出し、最適なアプローチ方法まで導き出す
ことも可能です。

aihub-aiagent.com

人員増なしで売上拡大を実現する営業AIエージェント「アポドリ」を徹底解説！ | AI HUB

本記事では、株式会社Algomaticが開発・提供する商談獲得AIエージェント「アポドリ」を紹介します。企業リストを提供するだけで、ターゲット企業の情報収集から最適なアプ
ローチ方法の選定、1対1の質の高い文面作成まで、AIが自動で実行。Algoage社の導入事例では、わずか6ヶ月でARR約1.1億円に相当する売上貢献を実現し、新規MRRの約20%

をアポドリが創出。営業担当者のリソースを本質的な業務に集中させることで、人員増なしでの売上拡大を実現します。
aihub-aiagent.com

人員増なしで売上拡大を実現する営業AIエージェント「アポドリ」を徹底解説！ | AI HUB

1. １．企業リストを提供する 2. ２．AIがターゲット企業の情報を自動収集 3. ３．担当者の特定と最適なアプローチ方法の選定 4. ４．個別カスタマイズされた質の高い文面の自
動生成 5. ５．最適なチャネルでのアプローチ実行

sooon-web.com

営業でもAIは使える？7つの活用方法や事例・ツール・導入メリットを紹介 - Sooon株式会社｜大阪の総合Webマーケティング会社
営業商談では、準備段階でその勝敗のほとんどが決まると言われています。

sooon-web.com

営業でもAIは使える？7つの活用方法や事例・ツール・導入メリットを紹介 - Sooon株式会社｜大阪の総合Webマーケティング会社
ただ、一から資料を調べて読み込むのは多くの時間を要します。

sooon-web.com

営業でもAIは使える？7つの活用方法や事例・ツール・導入メリットを紹介 - Sooon株式会社｜大阪の総合Webマーケティング会社
顧客情報の入力、録音した議事録の文字起こしなど、生産性のない事務作業に負担を感じている方もいるのではないでしょうか。

dxpo.jp

生成AIは営業にも使える！知っておきたいAIを活用した営業術5選 | DXPOカレッジ
生成AIを活用した営業術3：営業トークやFAQの自動生成

dxpo.jp

生成AIは営業にも使える！知っておきたいAIを活用した営業術5選 | DXPOカレッジ
たとえば、製品に関するよくある質問（FAQ）をAIに学習させ、頻出する質問には自動応答できるように設定しておくことが可能です。

no1s.biz

営業力を飛躍的に向上させる生成AI活用事例10選 - ナンバーワンソリューションズ｜生成AIシステム開発会社
提案書や営業メールの自動生成

sooon-web.com

営業でもAIは使える？7つの活用方法や事例・ツール・導入メリットを紹介 - Sooon株式会社｜大阪の総合Webマーケティング会社
お客さまに合わせた文面を考えたり、一から情報収集・構成設計をしたり……という工程に、多くの時間を取られている方もいるのではないでしょうか。

dxpo.jp

生成AIは営業にも使える！知っておきたいAIを活用した営業術5選 | DXPOカレッジ
# 商談後のフォローアップメールの送信も自動化

dxpo.jp

生成AIは営業にも使える！知っておきたいAIを活用した営業術5選 | DXPOカレッジ
AIはCRM内のデータを分析し、次に取るべきアクションやリマインダーを営業担当者に自動的に提案 します。その結果、見込み客へのフォロー漏れを防ぐことができ、効果的な
アプローチが実現します。

dxpo.jp

生成AIは営業にも使える！知っておきたいAIを活用した営業術5選 | DXPOカレッジ
営業管理システム（CRM）と生成AIを連携させることで、営業活動全体の効率化が可能になります。

no1s.biz

営業力を飛躍的に向上させる生成AI活用事例10選 - ナンバーワンソリューションズ｜生成AIシステム開発会社
match at L282 生成AIが営業活動にもたらす変革は、業務効率化と業績向上に大きく寄与します。提案書や営業メールの自動生成、見込み客の特定、顧客情報の管理、顧客対応の
迅速化など、営業プロセス全般にわたって効果を発揮します。さらに、データドリブンな営業アプローチや顧客体験の向上を実現し、競争力を高めることができます。

salesforce.com

営業におけるAIの活用方法7選｜メリットと成功事例を紹介 - Salesforceブログ
営業向けAI『Einstein for Sales』は、精度の高い売上予測をリアルタイムに実行し、営業マネージャーはダッシュボードを見るだけでKPIマネジメントを行えます。エクセルを使
用した場合と比較して、数値の入力や分析業務が格段に効率化されるはずです。

sooon-web.com

営業でもAIは使える？7つの活用方法や事例・ツール・導入メリットを紹介 - Sooon株式会社｜大阪の総合Webマーケティング会社
見込み顧客の選定でもお伝えした通り、AIは「データ分析」も得意な領域です。

sooon-web.com

営業でもAIは使える？7つの活用方法や事例・ツール・導入メリットを紹介 - Sooon株式会社｜大阪の総合Webマーケティング会社
このデータ分析は、営業戦略を決める際にも役立ちます。例えば、売上動向・過去の類似案件などのデータから「成功パターン」を洗い出してくれます。

sooon-web.com

営業でもAIは使える？7つの活用方法や事例・ツール・導入メリットを紹介 - Sooon株式会社｜大阪の総合Webマーケティング会社
そこで活用できるのがAIです。

salesforce.com

営業におけるAIの活用方法7選｜メリットと成功事例を紹介 - Salesforceブログ
たとえば、担当者ごとの売上予測やパフォーマンスをもとに、評価と指導を行うことも可能です。データにもとづく教育によって、効率的な営業スキルの向上を期待できるでしょ
う。

salesforce.com

営業におけるAIの活用方法7選｜メリットと成功事例を紹介 - Salesforceブログ
Image
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no1s.biz

営業力を飛躍的に向上させる生成AI活用事例10選 - ナンバーワンソリューションズ｜生成AIシステム開発会社
例えば、提案書や営業メールの自動生成を重視するならば、自然言語処理に強いツールを選ぶと良いでしょう。また、ツールの導入にあたっては、実際の利用者である営業担当者
の意見を反映させることが重要です。

no1s.biz

営業力を飛躍的に向上させる生成AI活用事例10選 - ナンバーワンソリューションズ｜生成AIシステム開発会社
生成AIが営業活動にもたらす変革は、業務効率化と業績向上に大きく寄与します。提案書や営業メールの自動生成、見込み客の特定、顧客情報の管理、顧客対応の迅速化など、
営業プロセス全般にわたって効果を発揮します。さらに、データドリブンな営業アプローチや顧客体験の向上を実現し、競争力を高めることができます。

no1s.biz

営業力を飛躍的に向上させる生成AI活用事例10選 - ナンバーワンソリューションズ｜生成AIシステム開発会社
生成AIの導入により、営業活動の様々な作業が自動化され、作業時間が大幅に短縮されます。例えば、提案書や営業メールの自動生成機能を利用することで、これまで手間と時
間を要していた文書作成が迅速に行えるようになります。

no1s.biz

営業力を飛躍的に向上させる生成AI活用事例10選 - ナンバーワンソリューションズ｜生成AIシステム開発会社
成果指標（KPI）の設定と評価方法

aidma-hd.jp

生成AIを活用した営業代行・サービス10選！費用相場・選び方を解説 | AI活用研究所
生成AIを活用した営業代行サービスを選ぶ際は、過去の実績や成功事例の確認が重要です。

salesforce.com

営業におけるAIの活用方法7選｜メリットと成功事例を紹介 - Salesforceブログ
現段階でAIは、営業業務を完全に自動化できるわけではないため、営業担当者の仕事がなくなる可能性は低いでしょう。

note.com

アバター営業で提供サービスをご紹介～非接触・非対面でウイルス感染のリスクを軽減～｜ゼンリンデータコム/ZENRIN DataCom

新型コロナウイルスのまん延を機に、私たちの生活や行動は変化を求められてきました。その中でも、非接触・非対面で行えるデジタルでのコミュニケーションの重要性が高まっ
てきています。オフラインイベントの中止や訪問自粛といった変化の中で、対面での営業活動の代替として、ゼンリンデータコムでは「アバター営業」を開始しました。

note.com

アバター営業で提供サービスをご紹介～非接触・非対面でウイルス感染のリスクを軽減～｜ゼンリンデータコム/ZENRIN DataCom

簡単にアバター営業を説明すると、営業担当の代わりとなるアバターが動画でサービスの説明を行うゼンリンデータコム独自のコミュニケーションツールです。対面によるウイル
スの飛沫感染や接触感染が軽減でき、映像や音声でより多くの情報を短時間で取得できるため、効率的にサービスへの理解を深めることができます。また、アバターの表情の変化
や身振りから、より分かりやすく正確に情報を得ることもアバター営業のメリットの一つです。
すべての情報源

aihub-aiagent

6 sooon-web

3 sales-marker

2 saleszine
salesforce

2 aidma-hd
dxpo

2 upward

4 producti...amazonaws

2 no1s

2 note

https://upward.jp/weblog/contents-1902-11/#:~:text=%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%81%AF%E3%80%81%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E3%81%A8%E3%81%AE%E5%88%9D%E5%9B%9E%E6%8E%A5%E7%82%B9%E3%81%8B%E3%82%89%E5%A5%91%E7%B4%84%E3%81%8C%E6%88%90%E7%AB%8B%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%BE%E3%81%A7%E3%81%AB%E3%80%81%E3%81%A9%E3%81%86%E3%81%84%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%BB%E3%82%B9%EF%BC%88%E8%AA%B2%E7%A8%8B%EF%BC%89%E3%82%92%E7%B5%8C%E3%81%A6%E3%80%81%E6%88%90%E7%B4%84%E3%81%AB%E8%87%B3%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%81%AE%E3%81%8B%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E3%80%81%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E3%81%94%E3%81%A8%E3%81%AB%E6%95%B4%E7%90%86%E3%81%97%E3%81%9F%E3%82%82%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%80%82%E3%80%8C%E8%A8%AA%E5%95%8F%E3%83%AA%E3%82%B9%E3%83%88%E6%8A%BD%20%E5%87%BA%E3%80%8D%E2%86%92%E3%80%8C%E3%82%A2%E3%83%9D%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%88%E3%80%8D%E2%86%92%E3%80%8C%E8%A8%AA%E5%95%8F%E3%80%8D%E2%86%92%E3%80%8C%E3%83%92%E3%82%A2%E3%83%AA%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%80%8D%E2%86%92%E3%80%8C%E6%8F%90%E6%A1%88%E3%80%8D%E2%86%92%E3%80%8C%E5%95%86%E8%AB%87%E3%80%8D%E2%86%92%E3%80%8C%E3%82%AF%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%80%8D%E3%81%A8%E3%81%84%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%80%81%E5%96%B6%E6%A5%AD%E6%B4%BB%E5%8B%95%E3%81%AB%E3%81%8A%E3%81%91%E3%82%8B%E4%B8%80%E9%80%A3%E3%81%AE%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%82%92%E6%8C%87%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%20%E5%BD%93%E7%84%B6%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8C%E3%80%81%E5%96%B6%E6%A5%AD%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%81%AF%E4%BC%81%E6%A5%AD%E3%82%84%E5%96%B6%E6%A5%AD%E7%B5%84%E7%B9%94%E3%81%9D%E3%82%8C%E3%81%9E%E3%82%8C%E3%81%A7%E5%A4%A7%E3%81%8D%E3%81%8F%E7%95%B0%E3%81%AA%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%E4%BC%81%E6%A5%AD%E8%A6%8F%E6%A8%A1%E3%81%8C%E7%95%B0%E3%81%AA%E3%82%8B%E3%81%93%E3%81%A8%E3%82%84%E3%80%81%E5%8F%96%E3%82%8A%E6%89%B1%E3%81%86%E8%A3%BD%E5%93%81%E3%82%84%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%81%8C%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%93%E3%81%A8%E3%82%92%E6%83%B3%E5%AE%9A%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8C%E3%81%B0%E7%B4%8D%E5%BE%97%E3%81%84%E3%81%9F%E3%81%A0%E3%81%91%E3%82%8B%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%A7%E3%81%97%20%E3%82%87%E3%81%86%E3%80%82
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共通質問案

⚫ AI時代に、人間が捨ててもいい能力は？ 各ご専門について具体的にご回答ください。
⚫乗馬の仕方身に着けるのやめた。電話番号覚えなくなったけど不都合無し。

⚫AGI時代に人間はどれくらいのことを覚えていればいい？
⚫各組織、専門ごとに(切符切り)、分担して知識を持つのは変わらないか。

⚫ AI出力を吟味できる各専門のメタ知識は別か？

⚫かつての憧れの職業、電話交換手をやりたい人などいないし（笑）

⚫サービスロボットが急速に進化しつつある。人間に世話されるより気が楽では？
⚫AIエージェントが、さまざまな身体をもつとどうなるか。

⚫水陸空、宇宙・地底、電線やガス管内部の監視

⚫問題解決のための共通メタ知識。フレームワーク AIに勝てない。そのメタレベルも使いこ
なせちゃいそう経験・ノウハウ・プロセスの共有が、メタ知識伝授に直結しそうです
が、、・こんなAGIはどう学習するか？で



AIファースト企業

• AI同士で連携して業務フローのほぼ全てをこな
し、人間は無人工場のように監視、補正、戦略
的(投機的)な判断をするだけ

• 1000倍の生産性とスピードを本気で狙う。

• １法人の人数は減っていく？

• LlamaのDL数は昨年で既に１億こえてる。

 CPUチップが既にあらゆるところにあるように、
LLMの数が人類の人口超える日も遠くなさそう。

 かつて、世界に汎用コンピュータは５台で十分といっ
たIBM幹部がいたように、巨大LLMが数個あればいい、
というイメージをもつ人もいる。

AIファースト企業の特徴
1.業務プロセスの全面的な自動化
データ分析、顧客対応、在庫管理など、多岐にわたる
業務をAIが自動的に処理します。これにより、業務
の迅速化と効率化が実現されます。

2.データ駆動型の意思決定
AIは大量のデータを解析し、パターンやトレンドを
抽出します。これに基づき、迅速かつ的確な意思決定
が可能となります。

3.スケーラビリティの向上
AIの導入により、業務プロセスの拡張が容易になり、
需要の増減に柔軟に対応できます。

4.人間の役割の変化
人間は、AIの出力結果の監視や必要に応じた修正、
創造的・戦略的な判断など、高度な業務に集中できま
す。



AIファースト企業の業務プロセス概要:

1.データ収集: 各種センサー、ユーザーインター
フェース、外部データソースなどから、業務に関
連するデータをリアルタイムで収集します。

2.データ前処理: 収集したデータをクレンジングし、
ノイズ除去や欠損値の補完を行って、分析に適し
た形式に整えます。

3. AIモデルによる分析・判断: 前処理済みのデータ
をAIモデルに入力し、需要予測、異常検知、顧客
行動分析などのタスクを自動的に実行します。

4.自動実行: AIの分析結果に基づき、在庫補充、価
格設定、マーケティング施策の実施などの業務ア
クションを自動的に実行します。

5.人間による監視・介入: 全体のプロセスを人間が
監視し、AIの判断が適切でない場合や予期せぬ状
況が発生した場合に介入して修正を行います。

• このようなプロセスにより、AIファースト企業は
業務の効率化と迅速な意思決定を実現しています。



知能とは？  Intelligence

• 第1章 AI（人工知能）は、どこまで進歩しているのか

• 「知能とは何でしょうか?

•「経験したことのない、未知の事態に遭遇
して、その場で問題解決のアイディアと具
体的な手法を発明、考案し実践し、それを
証明する能力」

• 非常に高度で、創造的な人間の能力です。これを実現
できているコンピュータ・・・まだない、と回答するの
が正しいように思われます。 …

• 人間のように感じたり考えたり、また、人間に教えられなくとも勝手にど
んどん学習したり、自らを進化させていくような真正の人工知能（強い）

はまだ存在していません。とはいえ…

亜細亜大学、福岡県立
医大他の国語入試問題
に使われました

平木：ブラームスでなくマー
ラーの交響曲数を目指そう！





様々なAI
の定義
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様々なAI
の定義
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2020年のスライドから：

AI実践教育用機材：AI用ハードウェアの特徴

• BERTなど、自動生成した正解データを、なるべく大きな文脈を丸ごと学習
させる必要があるため、GPU内蔵の超高速GDDR6メモリのサイズを大きく
取る必要がある。
 一般的な8GB~12GB (10~100万円のGPU)では足りない
 定価132万の Quadro RTX 8000が48GB内蔵で最適。2本欲しい。
 日本語のBERT基本モデルの構築事例は英中に圧倒的に劣る
 96GB GPUメモリで1か月回してやっと日本語Wikipediaの機械読解用モデル
が完成

 Google社の有料TPUなら8~10倍速だが、計算に１回10万円超かかる。※結果
をみてパラメタのチューニング、最適化をやるならこの何倍かをかけていくこ
とに。

 教育用には、１つ、柔軟に使える高スペックマシンを保有し、20万円程度で組
めるミドルレンジGPU (RTX2070)

• 将来的には、深層学習より「少ない学習データ、回数(epoch)、計算量は増大
も減少も」という特性のアルゴリズムが出てくる可能性あり
 ５年後以降の必要ハードウェアのスペックは読めない
 2020年秋： CNN, RNN, LSTMから、Encoder-Decoder, Transformerへ

 Transformerが従来型の1/15の計算量で、精度は上回る

   



P. Drucker 1/2

“小学一年の算数の教科書は、「溝を掘るの
に二人で二日かかりました。四人だったら
幾日かかりますか」と聞いている。一年生
にとっての正解は一日である。現実の世界
ではおそらく正解は四日である。（P.ド
ラッカー「経営者の条件」より）”



デジタルエンタープライズ化にあたって

• 道具のRPA にもAI にも、下手に使うと、旧来の非効率を固定化する危険がある。

• だからAPI で、業務フローを柔軟に組み換えられるようにすることが大事。

• 悲観してる場合じゃない。無根拠の楽観、暗算思考、イメージ思考はもっとだめ。

• 放っておくと人手不足は深刻化。貧乏国家へ。

 株価操作みたいな麻薬で快感に浸ってる暇も、懐古主義で優越感に浸ってる暇もない。

• 創造的ワークスタイルに変身するための処方箋：

 職場: 老若男女で、なぜ？と、訊き合いましょう♪ 叱責の「なぜ！」は禁止。

 大学: 自然科学に先行して人を探求、探索する人文科学の研究でAIをリード。

 大学: 人の集団の振る舞い、インタラクションを研究する社会科学でエージェントをモデル化

 中高: 国語を実学として拡充。英会話は不要。英文法を日本語理解のために徹底教育。

 中高: 日本語で論理を伝える分かりやすいレトリック操れるような訓練の時間。

 パラグラフ・ライティング（トピックセンテンス繋いだら全体の要約文章になるように等）や起承転結レトリックを頭
括型にリライトする訓練。高度な抽象化、アナロジーを求める対話。新アイディアの大半は論理を突き詰めた先に
生まれる。議論から新アイディアを生む練習（メソッドの開発 e.g. IDEO社）。

 実は広大な暗記力、正しい各教科の理解も大事 → 典型的なつまづきを判別し、解決・理解させるAI個人チュー
ターを大量導入へ。e.g. 世田谷の数学塾：96時間で中学３年の数学を修了 

「人工知能が変える仕事の未来」第14章 p.436-7



P. Drucker 2/2   Coming of New Organizations

• Two Real-Time-Job Organizations 



知能労働の一側面
On the Fly Knowledge Acquisition & Use

Neo: “Can you fly that thing?”  Trinity: “Not yet” 

↑『最強のAI活用術』第5章 注3 p.223



メタデータ社のAI技術
者採用と育成について
  

付録：
教育方面



メタデータ社AI技術インターンの
採用・教育・待遇・進路について
• 年間200数10名が応募。長文メールのやりとりでスクリーニング。

 5,60名面接。1/2 ~2/3採用し、働いてもらってから能力、適性、相性を判断。

 30人のうち10~15人が残り、1~3年程度、週1~4回勤務。課題明確なら在宅勤務可。

 2019年6月、フレックス勤務のコアタイムを撤廃。学生の正社員入社が可能に。

• 時給は学部、院、各４段階で、入門1200円~マイスター2400円まで。極限まで柔軟な勤務。

 加えて成果認定による成果給、出来高給などで仕事のスピードと質が高い人に報いる。

 顧客への直接対応（営業支援含む）、新アイディア創出による問題解決で加給。

 24時間勤務可能。Slackのダダ漏れ (#times_nomuran) で、コンテクストの常時共有。

• 管理は成果主義もとい成果物主義 

 日報に成果物 outputを添付。手段としての「研究」は当たり前に遂行。

 コアのAIだけでなくデータ加工からWebサービス化まで1人で出来るフルスタックエンジニア。

 成果物創出のための問題解決に必要な知識を日本語、英語、中国語で探索するメタ知識を授与し鍛える。

付録



採用活動＠早大理工文化論特別講義

Copyright© 2016, Metadata Inc. All Rights Reserved.  

2016/7/2

メタデータ株式会社
代表取締役 野村直之

人工知能と共存する時代の理系
の自己鍛錬とキャリア開拓

付録



01インターンで、平均の20倍、200名超/3ヶ月の応募

• 東大生の合格率37%   

最初は本郷のツテで
全員東大

• 全国、全世界から優
秀インターンを募集。

• インターン卒業生の
体験談７名分：

 https://01intern.com/
article/337

•

https://01intern.com/article/337
https://01intern.com/article/337


> Ryo Nakai (22 M1)

– 東大オケTp首席奏者卒

– 理学部化学科で卒論書き
つつ独学で情報理工学院
に合格

– 要求内容を聞いてナイスな
仕様、UIに落とし込める

– 商用Webアプリを半日で完
成など

> Benio Shimada(19 B2)

– 2020以降を想定し建築志望から
AIを専門にすることに転じ弊社の
門戸を叩いた。

– 生まれて初めてプログラミングを学
んでから１5時間で出荷可能な
Webアプリを作成

– 指示された仕様に疑問をもち、「こ
うした方がユーザが嬉しいのでは
？何故なら..」と意見をもち提案

– 視覚障がい者がオンラインショッピ
ングを楽しめるアプリ開発で各方
面から受賞

– 2019春、工学士取得後、東大法
科大学院に入学
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